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Till nimnden for Blekingesjukhuset

Granskning av sjukhusstidning

Forslag pa forbittringar.

Pa uppdrag av landstingets revisorer har Ernst & Young genomfért en granskning av stidning
inom Blekingesjukhuset. Syftet ar att ge revisorerna underlag for att bedéma om
landstingsstyrelsen har sikerstillt en dndamalsenlig styrning av stidningen vid sjukhuset.

Den 6vergripande slutsatsen utifran granskningens resultat dr att styrningen vid sjukhuset 1
huvudsak dr dndamalsenlig, men att det finns utvecklingsomraden.

En traditionell uppdelning av ansvaret for stidning och rengéring giller vid sjukhuset. Den
dagliga stidningen skots av Landstingsservice stidpersonal medan den patientnira stidningen,
slutstidning och akutstidning 1 huvudsak skots av sjukhusets vardpersonal.

De utvecklingsomraden granskningen pekar pd handlar framfor allt om att sikerstilla att den
patientndra stidningen hinns med, samt att den utfors pa ett korrekt sitt av personal som har
stidutbildning. Vidare beh6ver kvalitetssikringen av den dagliga stidningen forbittras och
systematiseras samt kvalitetsuppf6ljning inféras dven av patientnira stidning, som saknar sidana

idag.
Samtlig stadpersonal i Landstingsservice (Stid, Kost och Logistik) har genomgatt SRY-utbildning
(Servicebranschens Yrkesnimnd) for stidpersonal och avlagt skriftligt och praktiskt prov for att

erhilla ett yrkesbevis. Stidpersonalen har dirmed en dokumenterad kompetens inom sitt yrke.

Bristfallig stidning i patientnira miljé6 medfor allvarligt risk ur smittspridningsperspektiv.

Fragestillningar.

. Overvig méjligheterna och férutsittningarna for att Gverfora all stidning till
stidpersonalen

. Tydliggor vardpersonalens stiduppdrag och grinsdragning mot stidpersonalen

. Vidta atgirder for systematisk och formaliserad uppféljning av stidkvalitet, framfor allt
avseende vardpersonalens stidning

. Vidta atgarder for att skapa prioriteringsprinciper som gagnar patientsikerheten da
bestillningstjanster som exempelvis slutstidning vid smitta, krockar med den dagliga
stidningen

. Overvig metoder for hur patienters synpunkter pa stidning systematiskt kan samlas in och

anvindas for utveckling av verksamheten
. Overvig méjligheterna att i hygienombudens uppdrag tillfoga bevakning av stidkvalitet
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Moijliga 16sningar

Moiligheterna och férutsittningarna fér att Gverfora all stidning till stidpersonalen

Enighet rider om att det dr 6nskvirt att all stidning utfors av utbildad stidpersonal. Helst med
dygnetruntservice, men atminstone dagtid 07.00 — 16.00.

Ur vardens perspektiv giller foljande prioriteringsordning:

1. All slutstidning och smittstadning
2. Toaletter, stidning 2ggr/dag
3. Patientnira stidning

Med hinsyn taget till ekonomiska och personella férutsittningar dar bedomningen att stidning av
toaletter 2 ggr/dag (2) och patientnira stidning (3) 4r det som ar mest planerbatt och minst
resurskrivande. Behovet av resurstillskott maste dnda utredas innan forslag till beslut kan ges.

Slutstddning och smittstidning (1) kriaver en annan beredskap eftersom dessa inte i férvag ér helt
planerbara. Arbetet utfors i samband med utskrivning eller flytt av patient till annan avdelning.
En viss anhopning av utskrivningar forvintas efter lunch/ eftermiddag under vardagar.
Tidsfaktorn ar avgérande om stadpersonal eller servicepersonal (VINS) skall kunna 6verta dessa
tilliggstjanster. Inom en timme bor rengoring av sing och milj6 runt denna vara paboérjad for att
vardplatsen tillrdckligt snabbt skall vara klar att anvindas igen.

Overf('jring av arbetsuppgifterna fran vardpersonal till stid- eller servicepersonal kommer att
medféra extra kostnader, utokat behov av personal, och behover dirfoér utredas ytterligare.

Tydliggbra vardpersonalens stiduppdrag och grinsdragning mot stddpersonalen

Gemensamma grinsdragningslistor, rutinbeskrivningar och checklistor for samtliga
arbetsuppgifter och processer for savil stidpersonal som sjukvardspersonal utarbetas av
vardpersonal och stidpersonal tillsammans med Utvecklingsenheten (vardhygien).

Samtlig framtagen dokumentation — rutinbeskrivningar, processbeskrivningar, checklistor och
grinsdragningslistor men ocksa rekommendationer f6r kemikalieanvindning, stid- och
rengoringsmetoder samt for anvindning av utrustning — skall vara tydliga och finnas litt
tillgédngliga for all berérd personal, dels via webb men ocksa 1 pappersform i parmar pa samtliga
vardenheter.

Systematisk och formaliserad uppfélining av stidkvalitet

Rutiner for systematisk kvalitetskontroll av savil dagligstidning som patientnira stidning skall
utarbetas och implementeras.

Aktuella kvalitetsnivaer och férvintad kvalitet pa all stidning, dagligstidning och patientnira
stidning, skall faststillas och vara vil kinda f6r samtliga avndmare och for leverantor av tjansten.
Avvikelserapportering ar ett viktigt verktyg for forbittringsarbetet.
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Prioriteringsprinciper som gagnar patientsikerheten da bestillningstjdnster som exempelvis

slutstidning vid smitta, krockar med den dagliga stidningen
Utgangspunkten maste vara att inte tumma pa kvalitetskraven vad giller dagligstidning.

Utmaningen ligger 1 att ha tillricklig personalresurs tillginglig med kort varsel och under
begrinsad tid. Utskrivningar av patienter och didrmed behov av slutstidning och smittstidning ar
1 huvudsak koncentrerat till eftermiddagar vardagar, vilket édr aktuellt pa samtliga avdelningar
samtidigt.

Losningen dr att ha en organisation av stidutbildad personal, som resterande tider av dagen utfoér
andra arbetsuppgifter som inte dr tidsbundna och som kan utféras nir tid ges.

Denna resurs kan anvindas direkt for slutstidning och andra tilliggstjinster eller utfora ordinarie
personals uppgifter medan den utfor aktuell tilliggstjanst.

Hir handlar det om att utreda omfattning och resursbehov samt maojligheten till finansiering av
merkostnaden for tilliggstjansterna.

Metoder f6r hur patienters synpunkter pa stidning systematiskt kan samlas in och anvindas f6r

utveckling av verksamheten
Val av metod kan variera frin verksamhet till verksamhet. Fler av nedanstiende alternativ kan

kombineras. Viktigast dr att fanga och dokumentera informationen for att kunna ga vidare med
torbattringsarbete.

* Frigor om milj6/stidning kan inga i rutin vid utskrivning

e Skicka enkit

* Dagens fraga: Inte bra. Bra. Mycket bra. — svar med hjilp av en “kundnéjdhetsmitare” vid
limpligt tillfalle

* Moijlighet att limna forbittringsforslag muntligt till personal eller skriftligt i forslagslada

* Kundnojdhetsenkit genomfors i samband med Best Service, 1 gang per ar Kanske ev. utokas
till 2ggr/dr

 Biista sittet 4r nog att fanga situationen 1 vardagen, pa riktigt sd att sdga. Att personal samlar
och genom en enkel dokumentation fangar och vidarebefordrar patienternas upplevelse av
vardtillfillet, exempelvis via avvikelsesystem

Overvig méijligheterna att i hygienombudens uppdrag tillfoga bevakning av stidkvalitet
Beddms inte vara mojligt med nuvarande uppbyggnad med 154 hygienombud, som idag inte har

nagon extratid avsatt f6r sina vardhygienuppdrag och knappast fir det i framtiden. Finns helt
enkelt inte tid till uppdraget.

Framkom 1 arbetet att det dr att féredra att ha en gemensam kvalitetsansvarig med fordel
tillhérande Landstingsservice.
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